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Biztonsági Szolgálat 

Szolgáltatási szerződés: / ................. / ................. / .................számú objektumra 
1.  A jelen Szolgáltatási Szerződés a PESTOR Biztonsági Szolgálat Kft. (Fióktelep: 1106 Budapest, Tárna u. 1-3. cégjegyzékszám: 13-09-065810) és az 

alábbi Megbízó között, a Megbízó javára távfelügyeleti szolgáltatás nyújtására jött létre. Valamennyi díj ÁFA nélkül értendő. 
2. Megbízó adatai:  

Megbízó neve: Címe: 

Leánykori neve: Számlázási címe: 

Szül. helye, ideje: Távfelügyelt objektum neve, címe: 

Anyja neve: Objektum telefonszáma: E-mail címe: 

Adószám, adóazonosító jel: Cégjegyzék/Szem ig. száma: Bankszámla szám: 

Kapcsolattartó neve: Telefonszám, faxszám: Szolgáltatás kezdetének napja: 

3. Igényelt szolgáltatások, optimum szolgáltatások, melyek díjait a PESTOR előre esedékesen számlázza: 

3/a. Optimum (többlet) szolgáltatások: 

� Felhasználói jelszó: ................................................................ Ft 

� Külföldi értesítési szám:.......................................................... Ft 

� Eseménylista havi rendszerességgel: ..................................... Ft 

� Nyitás-zárás elmaradás: ......................................................... Ft 

� Tiltott intervallum figyelése: .................................................... Ft 

� Kapukulcs átvétele és őrzése: ................................................ Ft 

� Kivon. átalány évente…….db ingyenes kivonulás: .................. Ft 

� Karbantartási szerződés havi díjas: ........................................ Ft 

� Önálló tűzjelző központ: .......................................................... Ft 
 

� GPRS modul: Kiemelt védelmi szint .............................................. Ft 

� Program megváltozott: .................................................................. Ft 

� Műszaki távfelügyelet:................................................................... Ft 

� Priorált áramszünet: ...................................................................... Ft 

� Nyitás-zárás távtöltéssel: .............................................................. Ft 

� Üzembiztonság plusz .................................................................... Ft 

� SMS értesítés ............................................................................... Ft 

� Egyéb: .............................................................................................  

 ........................................................................................................  

Alap- és optimum szolgáltatások összes havi díja:…objektum x  ..................  Ft+ÁFA 
A PESTOR a szolgáltatás teljes havi díjára abban az esetben is jogosult, ha az adott szolgáltatást csak az adott naptári hónap egy részében nyújtja. 

3/b. Prémium (kiegészítő) szolgáltatások: a kivonuló készenléti szolgáltatás kivételével valamennyi Prémium szolgáltatás megrendelése telefonon, az 
ügyfél azonosító jelszó, közlésével lehetséges. A Prémium szolgáltatások díjait a mindenkori érvényes díjtáblázat tartalmazza. 

Kivonuló készenléti szolgáltatást megrendelem: � Igen � Nem 
Kérem, hogy a szerződött ingatlan távfelügyeleti szolgáltatásai során a PESTOR Biztonsági Szolgálat Kft. értesítse a beérkező jelzésnek 
megfelelően a Mentőket vagy az aktuális Hatósági Védelmi Szerveket a kivonuló készenlétes járőrszolgálat indítását követően, a távfelügyelt 
objektum járőrszolgálat által végrehajtott ellenőrzését megelőzően, diszpécseres alapszolgáltatás esetén amennyiben az értesítendő személyek 
egyike sem elérhető. Amennyiben a hatósági kivonulásra téves vagy vakriasztás miatt kerül sor, úgy vállalom, hogy a hatósági szervek által a 

PESTOR Biztonsági Szolgálatnak kiszámlázott és részemre továbbszámlázott hatósági díjakat a PESTOR-nak megfizetem. � Igen � Nem 

4. A díjfizetés módja: � átutalás � csekk � készpénz   Számlázási időszak: �negyedéves � féléves � éves

 5. Hozzájárulás e-mail küldéshez: Megbízó képviselője hozzájárulását adja ahhoz, hogy a PESTOR Biztonsági Szolgálat Kft. a Megbízó részére a 2. 
pontban közölt e-mail címre elektronikus hirdetést is tartalmazó levelet küldjön. Kijelentem, hogy jelen hozzájáruló nyilatkozatot önkéntesen és a 2001. 
évi CVIII (tv.) szerinti megfelelő tájékoztatás birtokában tettem meg. Tudomással bírok arról, hogy ezen hozzájáruló nyilatkozatomat írásban bármikor 

visszamondhatom. � Igen � Nem 

Megbízó hozzájárul, hogy PESTOR a referencia listájában közzéteheti nevét és elérhetőségét:  � Igen � Nem 

Honnan hallott rólunk? Jelzés átvitel típusa: Alapszolgáltatás típusa: 

� pestor.hu 

� Internetes kereső 

� Szórólap 

� Újsághirdetés 

� Egyéb: .............................  

� Kapcsolt telefonvonalon 

� rádió frekvencián (URH rádió) 

� GSM modul 

� GPRS modul 

 
 

� diszpécseres 

� kivonuló készenlétes 

Szolgáltatás felelősségbiztosítás, kártérítés maximális mértéke káreseményenként:  Ft. 

Hűségnyilatkozat időtartama: Alapszolgáltatás havi díja: Kiegészítő szolgáltatások: 

 ............................ év  ............................ Ft 
� Silver csomag ...................................... Ft 

� Gold csomag ........................................ Ft 

� Bérelt URH rádió 

� Bérelt GSM modul 

� Bérelt GPRS modul 

Hűség miatti kedvezmény: 

 ............................ Ft 

Kedvezményes alapszolg. havi díja: 

 ............................ Ft 

� VIP csomag .......................................... Ft 

� Komfort ................................................ Ft 

� Jogi személy vagy üzleti célú: 900,-Ft 
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Biztonsági Szolgálat 

6. Riasztás esetén sorrendben a következő személyek értesítendők: 

1. sz. Név: .......................................................................................  tel. Szám: .......................................................... mobil: .....................................................................  

 Cím:...................................................................................................................................................................................................................................................  

2. sz. Név: .......................................................................................  tel. Szám: .......................................................... mobil: .....................................................................  

 Cím: ...................................................................................................................................................................................................................................................  

3. sz. Név: .......................................................................................  tel. Szám: .......................................................... mobil: .....................................................................  

 Cím:...................................................................................................................................................................................................................................................  

4. sz. Név: .......................................................................................  tel. Szám: .......................................................... mobil: .....................................................................  

 Cím:...................................................................................................................................................................................................................................................  

7. Egyéb intézkedési kötelezettségek:  

7.1. Orvos jelzés esetén értesítendő neve: ............................................................................................................... tel: ........................................................................  

7.2. Kezelői tűzjelzés esetén értesítendő neve: ....................................................................................................... tel: ........................................................................  

7.3. Tesztüzenet érk. ................. Naponta, .................... órakor, elmaradás esetén ért.: ................................................................... tel: ...............................................  

8. Optimum (többlet) szolgáltatások megrendelésére vonatkozó intézkedések: 

8.1. Havi eseménylista címzettje: ............................................................................................................................. tel: ........................................................................  

 Címe: ............................................................................................................................. e-mail: ..........................................................................................................  

8.2. Áramszünetkor értesítendő neve: ....................................................................................................................... tel: ........................................................................  

Áramszünet esetére kért intézkedés: 

 A) Nem kérek intézkedést: � B) 6 óra után kérek intézkedést: � C) azonnal kérek intézkedést: � 

Áramszünet jelzése: ........................................... perc után. 

8.3. Műszaki hiba esetén értesítendő neve: .............................................................................................................. tel: ........................................................................  

8.4. Program megváltozott jelzésre értesítendő neve: ............................................................................................ tel: ........................................................................  

8.5. Nyitás hétk. nap: ................................................. órakor, elmaradásánál ért. neve, tel.: .................................................................................................................  

8.6. Zárás hétk. nap: .................................................. órakor, elmaradásánál ért. neve, tel.: .................................................................................................................  

8.7.Tiltott intervallumfigyelés naponta ......................... órától .................. -ig, értesítendő neve: ..................................................... tel: ...............................................  

8.8.SMS értesítés beérkező jelzésekről: 

 A) Betörés jelzés esetén: � B) Nyitás jelzésről: � C) Zárás jelzésről: � 
Egyéb jelzésről: .......................................................................................................................................................................................................................................  

Tel: ...........................................................................................................................................................................................................................................................  

8.9.Egyéb: .....................................................................................................................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................................................................................................................................  

9. Objektumban felszerelt riasztórendszer telepítője: URH Rádió, GSM vagy GPRS telepítője: 
 

� Rendszergazda PESTOR Biztonsági Szolgálat Kft. 

� Rendszergazda idegen telepítő esetén: 

 Név: ..............................................................................................  

 Cím: ..............................................................................................  
 Telefonszám: ...............................................................................  

 E-mail cím: ...................................................................................  

� Rendszergazda PESTOR Biztonsági Szolgálat Kft. 

� Rendszergazda idegen telepítő esetén: 
 Név: ...................................................................................................  

 Cím:...................................................................................................  
 Telefonszám: ...................................................................................  

 E-mail cím: .......................................................................................  

10.Záró rendelkezések 

10.1. Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a PESTOR ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEI TÁVFELFÜGYELETI ÉS VAGYONVÉDELMI 
SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSÁRA (ÁSZF) rendelkezései az irányadóak, melyet Megbízó megtekintett és a jövőben is megtekinthet a 
http://pestor.hu/Media/Letoltheto_dokumentumok weboldalon. Megbízó kijelenti, hogy az ÁSZF feltételeinek ismeretében annak szerződéses feltételeit a PESTOR 
vele egyedileg megtárgyalta. Megbízó kijelenti továbbá, hogy a megismert és egyedileg megtárgyalt ÁSZF rendelkezéseit és annak alkalmazását kifejezetten 
elfogadja jelen Szerződés alkalmazásában.  

10.2. Megbízó kéri a PESTOR-t, hogy a Szolgáltatási Szerződés teljesítése során rögzített adatait a Szolgáltatási Szerződés megszűnését követő két évig ne 
semmisítse meg a 2005.évi CXXXIII. tv. szerint, mivel a teljesítés utólagos ellenőrzését a megőrzött adatok nagymértékben elősegítik. Megbízó tudomásul veszi, 
hogy az adatok megsemmisítését követően a Szolgáltatási Szerződésből eredő bármilyen igénye elévül.  

10.3. Megbízó jelen Szerződés aláírásával is hozzájárul ahhoz, hogy a jelen Szerződés teljesítése érdekében további vállalkozással szerződést kössön és ilyen 
vállalkozásokat a teljesítésbe bevonjon, továbbá úgy nyilatkozik, hogy ezen vállalkozások  nevesítését a szolgáltatás időbeni teljesítése érdekében a PESTOR-tól 
nem kéri, nem kér tájékoztatást a teljesítésbe bevont vállalkozások esetleges változásáról sem. 

Budapest,  .......................................................  

Megbízó: ......................................................................................  Megbízott: .......................................................................................  
Mellékletek: 
� Megközelítési és kódszó adatlap; 
� Melléklet rádiós, GPRS/GSM átjelző eszköz biztosítására 
� Csatlakozási jegyzőkönyv 
� Aktuális Díjtáblázat 
� Melléklet eszköz részletfizetéses vásárlására 
� Karbantartási és Hibaelhárítási Szerződés 
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