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) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TAVFELUGYELETI ES VAGYONVEDELMI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

|. Bevezetd rendelkezések, értelmezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek - tovabbiakban: ASZF - alkalmazdsdban az aldbbi szavak és kifejezések -, ha a
mondatszerkesztésbdl mas nem kdvetkezik - az alabbi értelemmel birnak:

1.

2.

pw

10.

11.

12.

Megbiz4: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
jogalanyisaggal bir6 szervezet, akivel, vagy amellyel a PESTOR tavfelligyeleti szolgéltatds nyuljtasara Szolgaltatasi Szerzédést kot.
PESTOR: a PESTOR Biztonsagi Szolgalat Kft., amelynek bejegyzett székhelye: 2143 Kistarcsa, Vadrézsa u. 56. fidktelepe: 1106.
Budapest, Tarna utca 1-3., cégjegyzékszama: 13-09-065810; Személy- Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamarai
nyilvantartasi szama: 1301/T/03569/2006, addészama:10777385-2-13; rendbérhatésagi engedély szama: 253-2/812-1/2006.SzV.
e-mail cime: info@pestor.hu; honlapja: www.pestor.hu
Felek: a Meghizé és a PESTOR egyiittesen emlitve.
Szolgaltatasi Szerzédés: a Megbizo és a PESTOR kozott a jelen ASZF rendelkezései szerint tavfeliigyeleti szolgéaltatas nyujtasara
kotott egyedi szerzédés. A szerzédés elsésorban azon rendelkezéseket szabalyozza, melyrél a jelen ASZF nem rendelkezik, illetéleg
amelyet a Felek a jelen ASZF-ben foglaltaktél eltéréen kivannak szabalyozni, és melynek minden olyan rendelkezése tekintetében,
melyet a Szolgaltatasi Szerz6dés nem, vagy nem eltéréen szabalyoz a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
Tavfelligyeleti szolgaltatas: olyan vagyonvédelmi szolgaltatas, amelynek soran a Megbizé objektumaban felszerelt riasztérendszer,
a Megbizé altal valasztott adatatviteli rendszeren keresztil jelzéseket killd a PESTOR tavfelligyeleti kbzpontjaba, és amely jelzések
alapjan a PESTOR a Szolgaltatasi Szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott cselekményeket teljesiti.
Tavfelligyeleti kdzpont: a PESTOR azon kdzponti szamitégép altal vezérelt rendszere, amely a riasztérendszerek jelzéseit fogadja,
azokat rogziti, a jelzéseket azok fajtaja szerint megkulénbozteti.
Objektum: az a Megbizé altal megjeldlt épulet vagy korilhatarolt teriilet, amelynek védelme érdekében a PESTOR a tavfelligyeleti
szolgéltatast nyuijtja.
Objektum koédszam: az a PESTOR altal megjeldlt négyjegyli szam, amelynek alapjan a tavfelligyeleti kozpont azonositja azt, hogy
mely riasztékozponttol érkezik a tavfeliigyeleti kozpontba jelzés.
Ugyfél azonosito jelszé: az a maximum 16 karakterbdl allé beti illetéleg szamkombinacié (specialis karaktert nem tartalmazhat),
amelynek a tavfellgyeleti kozponttal vald, telefonon torténé kozlését kdvetéen a Megbizo jogosult a PESTOR-nal:

a. vakriasztast torolni,

b. felhasznéldi jelszét megvéltoztatni,

c. tavfellgyeleti kdzpont altal rogzitett jelzések eseménytdrténetét lekérdezni,

d. kiegészit6 szolgaltatasokat megrendelni.

A jelsz6 valtoztatas lehetéségét és modjat a Megkozelitési és jelszé-adatlap tartalmazza.

Felhasznalbi jelsz6: az a maximum 16 karakterbél allé betl illetéleg szamkombinacié (specidlis karaktert nem tartalmazhat),
amelynek a tavfelligyeleti kdzponttal valo, telefonon torténé kozlését kovetben a Megbizé jogosult a PESTOR-nal a vakriasztast
torolni.
megéllapitottak.
Valasztott adatatvitel: az a miszaki megoldas, ahogyan az objektumban felszerelt riasztokdzpontbdl a jelek (adatok) a tavfelligyeleti
kdzpontba érkeznek. Ez a Megbiz6 vélasztésa szerint lehet:
a. kapcsolt telefonvonal, mely esetben:
o atavfellgyeleti kdzpontba torténé adattovabbitas a Megbizo telefonszamlajaban forgalmat general,
e hivasvéarakoztatast, hivaskorlatozast az adatéatvitelt biztosité telefonvonalon nem lehet alkalmazni, mert a kimend
hivasok korlatozasa akadalyozza az adatatvitelt,
e _egyes szolgaltatok altal un. kdbelmodemmel biztositott telefonvonal halézati tapfesziltség kimaradaskor nem biztosit
adatatvitelt.
e a riasztérendszer hivasai mas készulékkel (pl. fax) szemben elsébbséget élveznek, emiatt azok mikddését
megszakithatjak.
b. GSM modul, mely esetben:
o atavfelligyeleti kozpontba tortén6 adattovabbitas a Megbizé mobiltelefon szamlajaban forgalmat general,
e hivasvéarakoztatast, hivaskorlatozast, az adatatvitelt biztosit6 telefonvonalon nem lehet alkalmazni.
e GSM modul hasznalataval torténd atjelzés feltétele a szerz6dés megkotése és az abban rogzitett dij medfizetése,
amely utdn PESTOR GSM atjelz6 berendezést telepit a védett objektumba,
e atelepitett GSM modult a Megbizé nem jogosult a telepitési céltél eltéréen igénybe venni, hasznalni
e a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl tortén6 megsziinése esetén a Megbiz6 koteles a telepitett GPRS atjelz6
berendezésbdl a PESTOR felé torténé kommunikaciot leprogramoztatni.
c. ISDN vonal hasznalatakor a tavfelligyeleti szolgaltatas akkor mikddik, ha a telefonkézpontnak a helyszinen van analég
héalézati tapfeszilltség fliggetlen kimenete is.
d. URHradio, mely esetben:
e aradios rendszer miikodésének feltétele kilon szerz6dés megkotése és az abban rogzitett dij megfizetése, amely utan
PESTOR radi6 berendezést telepit a védett objektumba,
e atelepitett radié berendezéseket a Megbizé nem jogosult a telepitési céltdl eltéréen igénybe venni, hasznalni,
e a Szolgdltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Megbizé koteles a telepitett radio
berendezésbél a PESTOR felé torténé kommunikaciét leprogramoztatni.
e. GPRS modul, mely esetben:
e a GPRS rendszer mikddésének feltétele kiilon szerz6dés megkdtése és az abban rogzitett dij megfizetése, amely utan
PESTOR GPRS atjelzd berendezést telepit a védett objektumba,
o atelepitett GPRS atjelz6 berendezéseket a Megbizd nem jogosult a telepitési céltdl eltéréen igénybe venni, hasznalni,
e a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Megbizéd koteles a telepitett GPRS atjelz6
berendezésbél a PESTOR felé torténdé kommunikaciét leprogramoztatni.
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13.
14.

15.

16.

Particio: tobb, dnalléan ki- és bekapcsolhat6 védett terlletrész.

Vakriasztas: amennyiben a tavfelligyeleti kozpont altal fogadott jelzés alapjan teljesitendé cselekmény teljesitésére azért nincs
sziikség, mert a jelzés elkildésének alapjaul szolgalé esemény nem tértént meg.

Téves riasztas: amennyiben a tavfelligyeleti kozpont altal fogadott jelzés alapjan teljesitend6 cselekmény teljesitése megtorténik, de
a jelzés alapjaul szolgéalé esemény (pl. betdrés) nem torténik meg.

Miszaki tavfeluigyelet: a Megbizéhoz felszerelt riasztérendszer a sajat mikodésérdl szold informaciokat kild a tavfeligyeletnek. (pl.
aramszlnet, akkumulator hiba, biztositék hiba stb.) A miszaki jelzések beérkezésekor a PESTOR értesiti a szerz6désben meghatarozott
személyt. A miszaki tavfelligyelet szolgaltatds megrendelésekor az dramsziinet esetén a PESTOR 6 ora elteltével értesiti a Megbizét
telefonon, kivéve, ha ezen id6 alatt az aramsziinet helyreall. A szolgaltatas prioralt aramsziinet jelentéssel is megrendelhetd. (lasd: 11/13.)

II. A tavfeliigyeleti kozpontba érkezd, a tavfeliigyeleti szolgaltatas szempontjabdl Iényeges jelzések:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Normal nyitas-zaraskoz jelzés: az objektum riasztérendszerébe beltott kod alapjan jelzi, hogy az objektum riasztérendszere
bekapcsolt allapotban van, illetleg kikapcsolasra kertilt.
Betorésjelzés: az objektumban felszerelt érzékel6k (mozgasérzékelbk, Uvegtorés-érzékeldk, nyitasérzékeldk, rezgésérzékeldk,
infrasorompok, stb.) a riasztérendszer bekapcsolt allapota esetén jelzik az illetéktelen behatolast.
Specialis érzékeldk jelzései: olyan érzékelbk jelzései, amelyek a riasztorendszer készenléti allapota esetén alkalmasak arra, hogy a
Megbiz6 altal meghatarozott eseményeket illetéleg allapotvaltozasokat jelezzenek. (Pl.: jelezheti a hémérséklet-, a vizszint valtozasat,
gazszivargast stb.)
Tizjelzés: az objektumba telepitett fustérzékelék jelzései alapjan a tavfeligyeleti kozpont tlizesetet azonosit. (A flstérzékeldk a
jelzéseket a riasztérendszer kikapcsolt allapotaban is képesek tovabbitani.) Intézkedéseit lasd: 111/5.
Kezel6i tiizjelzés: A riasztorendszer kezelSjén keresztil tiizjelzés leadasara van lehetéség, még akkor is, ha az objektumban
nincsenek tlz érzékelésére alkalmas eszkozok felszerelve. llyen jelzés beérkezése esetén a PESTOR a tlizjelzésnél leirt
intézkedéseket hajtja végre (lasd. I11/5.)
Kényszer alatti nyitasjelzés: az objektumba torténé belépéskor a belépd a riasztérendszerbe normal nyitas-zaras jelzésére alkalmas
koédot Ut be, de a tavfelligyeleti kozpontba érkezé jelzés azt mutatja, hogy a kod belitésére kényszer alkalmazasa alatt ker(ilt sor. A
kényszer alatti nyitas a felhasznaloi/ugyfél azonosito jelszéval a tavfeltigyeleti kozpont felé 3 percen beltil lemondhaté.
Tamadasjelzés: a riasztérendszer kezel6jén, vagy egy mobil eszkdz segitségével a Megbizo altal a tavfelligyeleti kozpontba kiildott
jel azt mutatja, hogy a Megbizét tamadas érte (a jelzés a riasztérendszer kikapcsolt allapotaban is mikédik). A tAmadasjelzés a
felhasznaloi/tigyfél azonosito jelszéval a tavfelligyeleti kozpont felé 3 percen belil lemondhat6.
Orvosi segitségkérés jelzés: a riasztorendszer kezel6jén keresztil, vagy egy mobil eszkéz igénybevételével adhaté jelzés, melynek
vételét a tavfellgyeleti kdzpont, slirgés orvosi segitséget kér6 jelzésként értékeli. E jelzés esetén a PESTOR telefonon értesiti a
Szolgaltatasi Szerzé6désben megadott egészsegligyi szolgaltatot. (A jelzes a riasztorendszer kikapcsolt allapotaban is miikodik.)
Tesztjelzés és teszt elmaradas: a riasztorendszer altaldban 24 6rénként kildott azon jelzése, melynek alapjan a tavfeliigyeleti
kozpont az adatatvitel miikodését ellendrzi. A beérkez6 teszteket a felligyeleti allomas naponta értékeli, és 24 dran belll értesiti a
Megbiz6t, ha tesztelmaradas hibat jelez a szamitégép. Tesztjelzést csak azon riasztokdzpontok esetén érzékel a tavfelligyeleti
kozpont, amely tipusoknal a kdzponti egység oraja ideltolédas nélkdl, naponta ugyanazon idépontban e jelzeseket tovabbitja. Ha a
tesztjelzések id6eltolodassal, és nem 24 éranként térténnek, akkor a PESTOR a tesztelmaradas szolgéltatast nem tudja teljesiteni, és
ez esetben az értesités elmulasztasaért nem tartozik felelésséggel. Tesztelmaradas esetén a PESTOR telefonon értesiti a
Szolgaltatasi Szerz6désben megadott sorrendben az el6szor elérheté értesitendét, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabol
prébajelzést kérhet. Ha az értesitenddk kozul PESTOR senkit sem tud elérni, akkor e kotelezettségének nem tud eleget tenni.
Tesztelmaradas esetén nincs kivonulas intézkedés.
Eletjel: a GPRS modul altal killdétt periodikus sajat életjel (tesztjelentés). A beérkezd életjeleket a feliigyeleti allomas Megbizé altal
valasztott idészakonként értékeli (Alap vagy Kiemelt védelmi szint, lasd: IIl./4; 111./21.) és értesiti a Megbizét amennyiben életjel
elmaradas hibat jelez a szamit6gép. Eletjel elmaradas esetén a PESTOR telefonon értesiti a Szolgaltatasi Szerzédésben megadott
sorrendben az el6szor elérhetd értesitend6t, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabol probajelzést kérhet. Ha az értesitenddk kozil
PESTOR senkit sem tud elérni, akkor e kotelezettségének nem tud eleget tenni. Eletjel elmaradas esetén nincs kivonulas intézkedés.
A GPRS modul altal kildott életjel kizardlag a GPRS modul és a felligyeleti allomas kozotti kommunikaciot ellenérzi. Megbizo
objektumaban talalhaté riasztérendszer altaldban 24 éranként tesztjelzést kild a tavfeltgyeleti kbzpontba (1asd 11.9).
Szabotazs: a riasztérendszer azon jelzései, amelyek annak nyugalmi (kikapcsolt)-allapotaban is jelzik az objektumban felszerelt
eszkdzok és vezetékek rongalasat. Onalld szabotazsjelzés esetén a PESTOR telefonon értesiti a Szolgaltatasi Szerzédésben
megadott sorrendben az el6szor elérhetd értesitendét. Kivonuld készenléti szerz6dés esetén az értesitendével kozdsen dontik el,
hogy szikség van-e a bevetési egység helyszini ellenérzésére. Szabotazs jelzést kovetéen javasolt a rendszer technikai
atvizsgalasa.
Program megvéltozott jelzés: olyan jelzés, mely azt jelzi a tavfelligyeleti kézpontnak, hogy a riasztérendszer programjat valaki
megvaltoztatta. PESTOR e jelzés beérkezésekor telefonon értesiti a Szolgaltatasi Szerz6désben megadott sorrendben az elészor
elérhetd értesitendét.
Aramsziinet: a riasztorendszer jelzése szerint az objektumban &ramsziinet van. Programozaskor a rendszer telepitéje altalaban 30
perc helyi &ramsziinet utan programozza a tavfeliigyelet értesitését, de a Megbizd kérésére mas idéhatar is beallithaté. Aramsziinet
esetén PESTOR 6 ¢6ra elteltével telefonon értesiti a Megbizét, kivéve, ha ezen id6 alatt a hal6zat helyreall. Nagyobb régiéra kiterjedd,
tbmeges aramsziinet vis majornak tekintendd, ennek ellenére a Megbizd értesitése érdekében PESTOR minden lehetséges
intézkedést megtesz.
Prioralt aramszinet jelentése: Ha &ramszinetjelzés érkezik a PESTOR tavfelugyeletére, de a Megbizd objektumaban olyan
eszkOzok vannak felszerelve, amelyek aramsziinet esetén komoly anyagi karokat okozhatnak.(pl. hitérendszer leolvadas, kazan
leallas, stb). E szolgaltatas megrendelése esetén a PESTOR a jelzés beérkezését kovetben, telefonon haladéktalanul értesiti a
Megbiz6 altal megjeldlt személyt. Nagyobb régiodra kiterjedd, tomeges aramsziinet vis majornak tekintendd, ennek ellenére a Megbizé
értesitése érdekében a PESTOR minden lehetséges intézkedést megtesz.
Akkumulator hiba: A riasztérendszerek sajat akkumulatora a hal6zati aramellatds kimaradasa esetén a rendszer zavartalan
mikodeését teszi lehetévé. Az akkumulator hiba jelzés esetén ez a tartalék aramforras is meriini kezd. A riasztorendszerek altaldban
rendelkeznek sajat akkumulatorral, amirél a halézati fesziltség kimaradasa esetén azok zavartalanul mikddhetnek id6legesen. Az
akkumulator hibat a helyi riasztékdzpont nem a teljes lemerilés idejében kildi a tavfeligyeletre, altalaban még néhany éra (4-6 6ra)
biztonsagos mikddés elvarhatd a rendszertél, ennek ellenére a Megbizé szamara sirgds helyszini intézkedés (szakember
bevonasaval) végrehajtasa javasolt. Az id6tartam a telepitett akkumulator nagysagatol, és a rendszer érzékelbinek szamatdl fligg. Az
akkumulator hibaja miatt a rendszer kiszamithatatlan jelzéseket tud a tavfeluigyeletre kiildeni, mely esetben a rendszer helyreallitasaig
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PESTOR csak regisztralia a jelzéseket, de intézkedéseket nem tesz, melynek megtorténtérdl telefonon értesiti az elérhetd
értesitend6t. E jelzés tavfeligyeletre torténd érkezését kovetéen a PESTOR telefonon értesiti a Megbizd altal a szerz6désben
megjeldlt személyt. Akkumulator hiba esetén PESTOR csak telefonos intézkedést hajt végre.

Ill. A PESTOR altal nyujtandd szolgaltatasok

A Megbiz6 javara nyGjtando tavfeliigyeleti szolgaltatasok kategoriai: Alapszolgaltatasok

10.
11.

12.
13.
14,
15.
17.
18.
19.
20.

21.

Optimum (tébblet) szolgaltatasok
Prémium (kiegészit) szolgaltatasok
Id6szakos kivonuld készenléti szolgaltatas

Alapszolgaltatasok

Diszpécseres alapszolgéaltatdsok nyljtadsa esetén PESTOR véllalja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt objektumokban
m(kodd riasztérendszerek altal kildott Osszes jelzést, a tavfelligyeleti kdzpontban folyamatosan, 24 6ran keresztil fogadja. A
beérkezett jelzések kozil az alapszolgaltatas soran a betorés-, tliz-, kényszer alatti nyitas-, tamadas-, orvos-, szabotazsjelzésekre
(valamint tesztelmaradas esetén) a Megbizét illetdleg a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt megfeleld személyeket értesiti, vagy a
beérkezett jelzéseket a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt megfeleld személyeknek és szervezeteknek tovabbitia. PESTOR a
jelzések tovabbitasat kbvetéen nem vizsgalja, hogy az értesitett személy, szervezet a szlikséges intézkedéseket megteszi-e.
Készenléti alapszolgaltatasok nyujtasa esetén PESTOR vallalja, hogy a Megbiz6 részére a Diszpécseres alapszolgéaltatdsokat
nyujtja, tovabbéa betorés-, tliz-, kényszer alatti nyitds-, tamadasjelzés esetén a PESTOR a bevetési egység készenlétben tartasat
biztositja. A bevetési egység tényleges kivonulasa utolag kerill szamlazasra prémium szolgaltatasként. (lasd: 111/23.)

Ertesitenddk, és adataik alapszolgaltatadsok nyujtasa esetén a Megbizé legfeliebb harom olyan személyt jelslhet meg az
érdekében értesitenddként, tovabba e személyekhez legfeljebb hat telefonszamot rendelhet olyan telefonszamként, melyek
barmelyikének hivasa esetén PESTOR teljesiti értesitési kotelezettségét. A megadott telefonszamok lehetnek belf6ldi vezetékes,
vagy mobil szolgaltatok telefonszamai:

Alap védelmi szint GPRS atjelzés esetén: a GPRS modul 5 percenként kiilldott azon jelzése, melynek alapjan a tavfeliigyeleti
kozpont az adatatvitel mikodését ellenérzi. A beérkez6 teszteket a felligyeleti allomas naponta értékeli, és amennyiben életjel
elmaradés hibat jelez a szamitogép, Ugy 12 6ran beliil értesiti a Megbizot. Eletjel elmaradas esetén a PESTOR telefonon értesiti a
Szolgaltatasi Szerz6désben megadott sorrendben az el6szor elérheté értesitenddt, valamint a kapcsolat ellen6rzése céljabdl
probajelzést kérhet. Ha az értesitendék kdziil PESTOR senkit sem tud elérni, akkor e kételezettségének nem tud eleget tenni. Eletjel
elmaradéas esetén nincs kivonulas intézkedés.

Tiizjelzések: ha a tavfeligyeleti kozpont tlizesetet azonosit, és ha a jelzés a riasztérendszer:

a. kikapcsolt allapotaban torténik, vagy a jelzést kezel6rdl kildték be, a PESTOR felhivja az objektumot, hogy az ott jelenlévék
ellendrizzék a jelzés valédisagat, ha nem tudjuk megéllapitani a jelzés valodisagat, abban az esetben a jelzés valés riasztasi
helyzetnek tekintendd, igy PESTOR értesiti a tlizoltésagot és a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldltek kdziil egy személyt.
Ha a tlizoltosag vakriasztasra vonul ki, akkor erre kilon dijat kell fizetnie a Megbizénak. (lasd: VIII/10.)

b. bekapcsolt allapotaban torténik, vagy az objektumot nem lehet elérni, akkor PESTOR értesiti a tlizoltésagot és ‘a
Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldltek kozil egy személyt. Ha a tlizoltésag vakriasztasra vonul ki, akkor erre kilon dijat
kell fizetnie a Megbizénak. (l4sd: VIII/10.)

LOptimum” _szolgéltatasok rendszeres dijfizetéssel, ezen beliil:

Eseménylista kiildése havi rendszerességgel: a Meghizé igénye esetén a PESTOR irasban, havi rendszerességgel eseménylistat
kild faxon, e-mail-en, vagy levélben a Megbizé részére, melybdl a riasztérendszer tavfelligyeleti kdzpontba kuldott jelzései, illetéleg a
jelzések alapjan tortént események nyomonkovethetéek.

Nyités-zaras elmaradés figyelése: ha a felligyelt objektum zarasa, vagy nyitasa a Megbiz6 altal megadott id6ben elmarad, akkor
errél a PESTOR értesiti a Megbizot. A szolgaltatas csak minden naptari napon azonos idépontban lehetséges.

Tiltott intervallumfigyelés: a PESTOR értesiti a Megbizot, ha a riasztorendszer a Megbizé altal megadott idépontot kovetéen
nyitasjelzést kild a tavfellgyeleti kozpontba. A szolgaltatas csak minden naptari napon azonos idépontban lehetséges.

Miiszaki tavfeliigyelet: (lasd: 1/16.)

Onallé tiizjelzé kdzpont: mely esetben, az objektumban kiilén tlizjelzd kbzpont van szerelve. Intézkedéseit lasd: 111/5.

Tovabbi értesitend6k telefonszamonként vagy személyenként: a Megbizé az Alapszolgaltatdsokban megadhato értesitendd
személyek szamahoz, illetéleg a harom személyhez rendelt hat telefonszamhoz képest t6bb személyt jeldlhet meg értesitendéként,
illetéleg egy személyhez tovabbi belfdldi telefonszamot rendelhet.

Uzemsziineteltetés leprogramozas nélkil: (lasd: VII/10.)

Kapukulcs atvétele és 6rzése: a Megbizé rendelkezése szerint a PESTOR atveszi és 6rzi az objektum vagy annak egy részébe
valé bejutasra alkalmas kapukulcsot, melynek segitségével a bevetési egység az objektum korilhatarolt részébe beléphet. PESTOR
az atvett kulcsrél masolatot készithet és azokat a szerz6dés lejartakor a Meghiz6 kérésére, visszaadja.

Tobb kotelezéen értesitendd szam: a beérkezd jelzésekrdl nem csak egy személyt kell a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldltek
kodzul értesiteni, hanem a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt tovabbi személyek is az értesitenddk kozott vannak.

Program megvéltozott: (lasd: 11/12.)

Ugyfél azonositd jelszd: (lasd: 1/9.)

Kalfoldi értesitési telefonszdm: az értesitendd személyt kiilféldi telefonszamon hivja a PESTOR.

Aramszinet: (lasd: 11/13.)

Priordlt aramsziinet: (lasd: 11/14.)

Kivonulasi atalany: a mindenkor érvényes dijtablazat szerinti dij megfizetése ellenében PESTOR vdllalja, hogy egy naptéari éven
belll legfeljebb a szerz6désben foglalt alkalommal tovabbi dij felszamitasa nélkil vonul ki.

Kiemelt védelmi szint GPRS éatjelzés esetén: a GPRS modul 25 masodpercenként kildott azon jelzése, melynek alapjan a
tavfelligyeleti kozpont az adatatvitel mikodését ellendrzi. A beérkezé teszteket a felligyeleti allomas naponta értékeli, és 1 éran belil
értesiti a Megbizot, amennyiben életjel elmaradas hibat jelez a szamitogép. Eletjel elmaradas esetén a PESTOR telefonon értesiti a
Szolgaltatasi Szerzédésben megadott sorrendben az el6szér elérhet6 értesitenddt, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabdl
prébajelzést kérhet. Ha az értesitendék koziil PESTOR senkit sem tud elérni, akkor e kdtelezettségének nem tud eleget tenni. Eletjel
elmaradéas esetén nincs kivonulas intézkedés.
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22.

23.

34.

35.

36.

Prémium” szolgéltatasok eseti dijfizetéssel, ezen belil:

SMS értesités beérkezo jelzésekrol: Megbizd kérheti, hogy a riasztérendszere altal a tavfeligyeleti kozpontba beérkezett
jelzésekrél (nyitas, zaras, betorés, egyéb miszaki jelzések, stb. ) PESTOR rovid szoveges lzenetet kildjon Megbiz6 altal megadott
telefonszamra. A beérkezett jelzések alapjan a tavfelligyeleti szoftver az sms-eket automatikusan generdlja. A tavfelligyeleti szoftver
minden az adott jelzéscsoportba tartozd beérkezett jelzést automatikusan tovabbit. A riasztérendszer hibajabdl torténd tavfelligyeleti
szoftver altal kuldétt SMS-ekért a PESTORT felel6sség nem terheli, annak koltségét minden esetben Megbizénak kell megtéritenie.
Kivételt képez ez alél a PESTOR altal telepitett garancidlis vagyonvédelmi rendszer meghibasodasabdl eredé6 SMS kiildés, melynek
koltsége PESTORT terheli.

Bevetési egység kivonulasa riasztasonként: készenléti alapszolgaltatas esetén, amennyiben a Megbiz6 nem jelez vakriasztast
(lasd: VII/7.), agy a PESTOR diszpécsere a riasztds okanak megéllapitdsara és a tovabbi intézkedések megtételére, lehetéség
szerint azonnal, a helyszinre iranyitja bevetési egységét, mely - a lehetéségektdl fliggéen - a kivonulasra indulastél 15 percen belil a
helyszinre ér. A kivonulasi id6tartamba a késleltetési idd (Iasd: VII/7) nem szamit bele.

A bevetési egység az objektumot és kdrnyezetét atvizsgalja, ellenérzi azt. Rendkiviili esemény bekdvetkezése esetén a tovabbi kart
megkisérli megel6zni, az esetleges elkdvetdket visszatartani és a helyszint biztositani a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A
jelzésrol és esetleges eseményrél a PESTOR diszpécsere értesiti a Meghbizot, tovabba amennyiben a kivonul6é egység a riasztasi
objektum atvizsgalasa alapjan alapos okkal feltételezheti, hogy a jelzésnek megfelel§ esemény valéban megtértént, gy a PESTOR
diszpécsere értesiti a hatésagokat (renddrség, tlizoltésag, menték, stb..)

A bevetési egység riasztasonként, alkalmanként maximum 30 perc helyszini intézkedést hajt végre. Ennek elteltét kovetden,
amennyiben tovabbi intézkedések szilkségesek, minden megkezdett 30 percnyi intézkedés teljesitése utan a Megbiz6 tovabbi, a
mindenkor érvényes dijtdblazat szerinti 6sszeget fizet a PESTOR-nak. A riasztas alapjan tortént kivonulasrél a PESTOR képviseldje
kivonulasi jegyz6konyvet készit, melyet a Megbizé vagy képviseldje - amennyiben barmelyikik a helyszinen van — alairdsaval igazol.
Eseménylista készitése eseti jelleggel: a Megbiz6 igénye esetén a PESTOR irdsban eseménylistat kild faxon, e-mail-en vagy
levélben a Megbizé részére, melybdl a riasztérendszer tavfelugyeleti kézpontba kildott jelzései, illetbleg a jelzések alapjan tortént
események nyomon kdvethetéek.

. Tavtoltés esetenként. a riasztérendszer telefonon keresztill térténé programozasat (leggyakrabban nyitasanak, zarasanak

elvégzését) jelenti.

Masodik vagy tovabbi matrica: Megbizo kérésére a PESTOR a tavfellgyeleti 6rzés tényeét igazold matricat bocsat a Megbizo
rendelkezésére.

ElSerds 6rzés: Megbizo igénye szerint a PESTOR személyre szabott szolgaltatast biztosit.

. GSM atjelz6 hasznalata szereléssel egyitt (lasd: 1/12.b.)

Radiods atjelzé hasznalata szereléssel egyiitt (I4sd: 1/12.d.)

. ' GPRS atjelz6 hasznalata szereléssel egyiitt (lasd: 1/12.e.)

Programozas helyszinen: a Megbizé kérése alapjan a riasztérendszert a PESTOR az objektumban kilén dij ellenében
programozza. A PESTOR A&ltal telepitett rendszer esetén a tavfelligyelethez val6 csatlakozés téritésmentes.

. Vagyonvédelmi vagy miiszaki tanacsadas: személyesen a helyszinen.

Karbantartasi szerzédés’: a riasztorendszer idészakos karbantartdsara a PESTOR a Megbizéval kiilon szerzédést kot, mely
esetben a tavfelugyeleti kozpontba érkezd, bizonyithatéan miszaki hibak miatt bekdvetkezé vakriasztasok okozta téves kivonulasok
dijmentesek. A Megbizé kételes gondoskodni a valasztott adatatviteli eszkdz hibatlan mikddésérél, igy annak karbantartasardl is. A
minimalisan sziikséges és ajanlott riasztérendszer karbantartds, szervezet (jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb jogalanyok) esetében évente legalabb kettdé, maganszemély esetén évente legalabb egy alkalom. A PESTOR szolgaltatas
felelésség biztositasa csak az ajanlott karbantartasok megtartasa esetén érvényes. Az engedéllyel és szakmai képesitéssel
rendelkez6 cégek altal végzett karbantartasok csékkenthetik a vakriasztasok szamat, és a rendszer biztonsagos miikédése is jobban
garantalhaté. (A Megbizd sok esetben pl. épitészeti, berendezési, telekommunikaciés véltoztatasokat hajt végre a tavfellgyelt
objektumban, amelyek sulyosan veszélyeztetik a rendszer miikodését.) PESTOR azt ajanlja Megbizéinak, hogy a karbantartasokat a
rendszer telepitéje veégezze el.

Eseti hibaelharitasok karbantartasi szerzédés nélkiil: PESTOR a tavfelligyeleti szerzédéssel rendelkezé Megbizdinak lehetéséget
ad hibaelhéritasi szolgaltatas igénybevételére, karbantartasi szerz6dés megkétése nélkul is. A hibaelharitas megvalositasa ez
esetben is révid idén beliil megtorténik. A tavfellgyeleti szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé Megbiz6i szamara PESTOR lehetévé
teszi a hibaelharitas telefonon térténé.megrendelését, amelyre vonatkozéan. Megbizé a mindenkori dijtdbldzat szerint fizetési
kotelezettséget vallal PESTOR felé.

Idészakos kivonulé készenléti szolgéltatas:

A bevetési egység készenlétének és tényleges kivonuldsanak biztositasa szolgaltatas a Megbizé altal kért naptari idészakban (pl:
nyaralas, lzemsziinet, egyéb tavollét). Az idészakos kivonuld szolgaltatast a Megbizé6 a PESTOR-tél a szolgaltatast megelézéen
legalabb 24 6raval, barmely idépontban, telefonon is kérheti, ha a szolgéltatds végrehajtasahoz sziikséges feltételeket el6zdleg
biztositotta (pl.: Ugyfél azonositd jelszd, elézetes megrendelés, kapukulcs, stb.). Az idészakos kivonuld szolgéltatas aktivalasahoz,
illetdleg kikapcsolasahoz lgyfél azonosito jelsz6 szikséges. A készenlét napi dijat a mindenkor érvényes dijtablazat tartalmazza, a
riasztasokra vald tényleges kivonulaskor, pedig a PESTOR a 111/23. pontban foglaltak szerint teljesiti a szolgaltatast. Az idészakos
kivonul6 szolgaltatas ideje alatt végrehajtott tényleges kivonulas dijat a mindenkor érvényes dijtablazat tartalmazza.

Uzembiztonséag plusz szolaltatas:

PESTOR a Meghiz6 irasos uton torténd hibabejelentése alapjan a Megbizé azon objektumaban, amelyben a Szolgéltatasi Szerz6dés
teljesitésre keril, a meghibasodott riasztérendszer hibaelharitasat a bejelentés vételétél szamitott 48 éran belil megkezdi. Ezen
szolgaltatas megrendelése esetén naptari évente egy alkalommal a hibaelharitas érdekében térténd kiszallas ingyenes, tovabba a
hibaelharitas elsé éraja utan a PESTOR nem szamit munkadijat, azonban minden tovabbi, a hibaelhéritas érdekében a Meghizé altal
megrendelt és a PESTOR altal teljesitett 6ra a Dijtablazat szerint keril kiszamlazasra. Amennyiben Meghbiz6 egy adott naptari évben
nem veszi igénybe a szolgaltatast, ugy az adott naptari évre esé, igénybe nem vett ingyenes kiszallas nem vihetd at a kovetkezd
naptari évre.

! A riasztorendszerek karbantartasat az MSZ-IEC CEN/TS 50131-7 vonatkoz6 szabvanya, valamint a biztosito tarsasagok is eldirjak.

T/4.1 (9-4) 2012.03.01.


mailto:info@pestor.hu�

—— i ®
+36 (1) 261-10-10 www.pestor.hu NOn \/
+36 (1) 260-90-15 info@pestor.hu 103001 s

= H-1106 Budapest, Tarna u. 1-3.

Biztonsagi Szolgalat

IV. Ajanlatkérés. Telepités megrendelése, Kivitelezése

1.

A PESTOR a Megbizé ajanlatkérése esetén a védendd objektumot a helyszinen felméri. A felmérés célja egy Uj rendszer kiépitése
vagy a meglévé riasztérendszer kommunikacids alkalmassaganak vizsgalata. A Megbizé kilon kérésére az érzékelék és eszkdzok
elhelyezésérdl, a rendszer teljes felllvizsgalatarél PESTOR irasbeli szakvéleményt ad kilon dij ellenében.

Amennyiben Uj riasztérendszer kiépitése szilkséges, Ugy ezt a PESTOR a Megbizdval kotétt kilon megallapodas alapjan teljesiti. A
kiépitett riasztérendszert PESTOR a Meghbizé kérése esetén csatlakoztatja a tavfelligyeleti kbzpontra. Ha a riasztérendszert a
PESTOR telepiti, ugy a tavfeliigyeleti kozpontra valo csatlakozas, és az ehhez sziikséges programozas dijmentes.

PESTOR az altala telepitett rendszer szakszer( szerelésére és az eszkdzokre a 72/2005 (IV. 21) szdmU Korményrendelet alapjan
jotallast vallal.

PESTOR garanciaja nem terjed ki a riasztds Gtvonalan - a Megbizé riaszté késziléke és a tavfeliigyeleti kozpont kozti szakaszon -
eléfordulo esetleges zavarokeért.

V. Meqlévé riasztérendszer csatlakozasa

1.

A csatlakozas két munkafazist jelent. Egyrészt a riasztokdzpont és az adatatviteli eszk6z 6sszekotését, mely tobbletkdltséget jelent a
Megbizénak, ha az adatéatvitel nincs kiépitve. Masodik munkafazis a tavfelligyeleti kézpontra toérténé programozas, melyet a rendszer
eredeti telepitéje vagy a PESTOR végezhet. Mas telepité rendszerének PESTOR altal torténé programozésa esetén a PESTOR
mindenkori dijtablazata szerint szamlazza a programozast.

Csatlakozaskor PESTOR csak a program kommunikacios részét tolti fel adatokkal, az egyéb programozasi részekért a rendszer
telepit6je felel®s.

PESTOR a tavfelligyeleti szolgaltatdas megkezdése elétt, a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt objektumok riasztérendszereit, a
Megbizo altal valasztott adatatviteli médon csatlakoztatja a PESTOR tavfelligyeleti kozpontjaba oly mddon, hogy a riasztérendszer
képes legyen a Szolgaltatatasi Szerz6dés szerint sziikséges jelzéseket a PESTOR tavfeligyeleti kdzpontjdba tovabbitani. A
csatlakozas helyszini programozassal vagy tavtoltéssel torténhet, fliggéen a hely adottsagaitol. PESTOR minden a Szolgaltatatasi
Szerz8désben megjeldlt objektumot/particiét objektum kddszammal 1at el. A riasztérendszer tavfeliigyeleti kézpontra csatlakozésakor
a csatlakozas tényérdl a Felek killon csatlakozasi jegyz6konyvet vesznek fel, melynek kitoltéséért és PESTOR-nak torténd atadasaért
mas telepitd esetén a Megbizo felel6s.

VI. A Szolgaltatasi Szerzédés létrejotte, hatalya, idétartama, médositasa

1.

Felek kozott a Szolgaltatasi Szerzédés azon a napon jon létre, amelyiken az alabbi valamennyi feltétel teljesl:
a) Megbiz6 és a PESTOR erre feljogositott képviselje a Szolgaltatasi Szerz6dést alairja;
b) Megbizé az els6 esedékes dijat készpénzben PESTOR-nak medfizeti, vagy az a PESTOR bankszaml4jan j6véirasra
kerul;
c) a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitéshez sziikséges, a Megbizé altal biztositandd valamennyi eszk6z mikodoképes és
adat rendelkezésre all
A Szolgaltatasi Szerzddés alairasaval a Meghiz6 a PESTOR rendelkezésére bocsétja tigyfél azonosito -, és - ha a Megbiz6 igényelt —
felhasznaldi jelszavat is.
A PESTOR a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan a tavfelligyeleti szolgaltatasat legkésébb a Szolgaltatasi Szerzédés létrejottét kdvetd
munkanap 24. érajatol kezdi meg, kiveve, ha a szerzédés ettdl elteré idépontot jeldl meg, illetve ha a Szolgaltatasi Szerz6dés
teljesitéséhez Meghizé az ott megjeldlt feltételeket nem biztositotta.
A Szolgaltatasi Szerz6dés a Felek kozott - ha a Felek masként nem allapodnak meg - a Szolgaltatasi Szerzédés létrejottétol
kezdédden, hatarozatlan idére jon létre. Ha a Megbiz6 riasztérendszerének tavfelligyeleti kézpontra tortené csatlakozasa a
Szolgaltatasi Szerzddés létrejotte el6tt megtorténik, igy a PESTOR tavfelligyeleti szolgaltatast nem nyujt, de a tavfeliigyeleti
kozpontba érkezé jeleket fogadja, és jogosult a jelzések alapjan a megbizas nélkili Ggyvitel (Ptk.: 484-487.8) szabdlyai szerint a
Meghbiz6 érdekében intézkedéseket tenni, melynek dijait Megbizé koteles kiegyenliteni.
A Szolgaltatasi Szerzédés nem ASZF altal szabalyozott részeit a Felek kdzos megegyezésével médosithatjak. Ha-a Megbizé nem
fogadja el PESTOR modositasra vonatkoz6 ajanlatat, gy PESTOR a Szolgaltatasi Szerzédesben foglaltak szerint, valtozatlan
tartalommal nytijtjia Megbizé javara a szolgaltatasokat.

VII. A tavfellgyeleti szolgaltatas teljesitése

1.

2.

PESTOR a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan vallalja, hogy a Megbizott javara a Szolgaltatasi Szerzédésben, az ASZF-ben
foglaltaknak, és a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en tavfelligyeleti szolgaltatast nyuijt.

Megbiz6 jogosult a riasztérendszer mikddését a PESTOR elézetes értesitése mellett - barmikor ellenérizni, melynek soran
elsésorban azt ellenérzi, hogy az adatatvitel biztositott-e az objektum illetleg a tavfellgyeleti kozpont kozott.

Megbiz6 hozzajarul ahhoz, hogy PESTOR az objektumrdél fényképet, a megkozelitésrél és az objektumroél felmérést készithessen, és
azokat valamint egyéb adatait PESTOR az adatbazisaban tarolja. PESTOR biztositja, hogy adatbazisahoz illetéktelen személyek
nem férhetnek hozza, az ott rogzitett adatokat kizarélag a tavfelligyeleti szolgaltatas teljesitése érdekében hasznélja fel. Az
adatfelvétel elsé alkalommal téritésmentes. Megbizd koteles az esetleges valtozasokat (pl.: bejaratok, homlokzat, nyilaszarok,
utcanév, hazszam mddosulasai) PESTOR-nak irasban jelezni. Ha a valtoztatasok végrehajtasa Gjabb helyszini felmérést igényel,
akkor az elvégzett szolgaltatast PESTOR eseti hibaelharitasnak tekinti, és ennek megfeleléen ezért a mindenkor érvényben lévd
dijtabla szerinti dijat szamitja fel.

Megbiz6 koteles a PESTOR-t haladéktalanul tdjékoztatni, ha a tavfeliigyeleti szolgaltatashoz kapcsol6dé barmely adata megvaltozik.
Megbiz6 a téjékoztatast a PESTOR ugyfélszolgalatan, az adatvaltozas irasbeli bejelentésével teheti meg. PESTOR nem felel6és
azokeért a karokért, amelyek a Megbiz6 adatvaltozasai be nem jelentése okan keletkeztek.

PESTOR jogosult a Szolgaltatasi Szerzé6désbol eredd kotelezettségei idébeni teljesitése érdekében mas személy kézremiikodését
igénybe venni. PESTOR a kézrem(ikéd6é személy magatartasaért felel6sséggel tartozik. A kézremiikddd igénybevételéhez a Megbizé
a Szolgaltatasi Szerzédés alairdsaval hozzajarul. Megbizd nyilatkozik, hogy ezen vallalkozadsok nevesitését a szolgéltatds azonnali
teljesithetésége érdekében a PESTOR-t6l nem kéri.

Ha a PESTOR az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Megbizét koteles értesiteni, Ugy ezen kotelezettségének a
PESTOR a Megbizé vagy az altala a Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt személyek barmelyikének telefonon térténd értesitésével
is eleget tehet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint valamely hat6sagi védelmi szervek értesitésére is koteles,
Ugy ezen személy értesitése a hatésag értesitését nem pétolja.

Vakriasztas, vakriasztas torlése
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Vakriasztas esetén a riasztas alapjan egyébként teljesitendé cselekményeket a jelzés tavfelligyeleti kdzpontba érkezésétdl szamitott
harom percen belul lehet a felhasznal6i vagy Ugyfél azonositdé (jelszé6 vagy jelszé részlet) a tavfelugyeleti kézponttal torténd
kozlésével lemondani. Ez a késleltetési id6 a kivonulasi idétartamba nem szamit bele. Megbiz6 jogosult a vakriasztas torlését
szabdlyos nyitas elvégzésével is teljesiteni oly médon, hogy a szabdlyos nyitas jelzés a PESTOR tavfelligyeleti kdozpontjaba a
riasztas jelzés beérkezésétdl szamitott egy percen belll beérkezik. Ha a szabalyos nyitas jelzés ezen id6én belil a PESTOR
tavfelugyeleti kdzpontjaba beérkezik, ugy PESTOR nem teszi meg a Szolgaltatasi Szerz6désben részére elGirt intézkedéseket, mivel
ezt a jelzést vakriasztasnak tekinti.

A bevetési egység tényleges kivonulasa esetén a Meghizé a mindenkor érvényes dijtdblazatban meghatarozott dijat fizeti, ha a
riasztast a VII/7. pontban meghatarozottak szerint nem tordlte és a bevetési egység a szolgéltatas korébe tartozé cselekményeket a
PESTOR részben, vagy egészben teljesitette. Mentesiil a Megbiz6 a kivonulasi dij megfizetése aldl, ha a vakriasztas a PESTOR Aaltal
telepitett riasztérendszer bizonyithaté hibajara vezethetd vissza jétallasi idén belill, vagy az adott objektumra a PESTOR és a
Megbizd kozott a riasztérendszer karbantartasara szerz6dés jott létre és a vakriasztas a riasztérendszer bizonyithatd hibajara
vezethetd vissza. Szintén mentesil a Megbiz6 a kivonulasi dij megfizetése aldl, naptari évenként 4 alkalommal, ha a kivonulasi
atalanyszolgaltatasra el6fizetett.

A szolgéltatas sziineteltetése

Megbizo irasban kérheti a PESTOR-t6l a tavfelligyeleti szolgaltatas teljesitésének sziineteltetését. A szlineteltetés nem jelenti a
Szolgaltatasi Szerz8dés felmondasat, a szuineteltetés idétartama alatt a Felek — a szlineteltetés fajtajatol figgéen — a VII/11. vagy a
VII/12. pontokban meghatarozottakat kotelesek teljesiteni.

PESTOR jogosult a rendszer karbantartasa okan a szolgaltatast id6szakonként sziineteltetni. A karbantartasok idejér6l PESTOR
koteles a Megbizot el6zetesen értesiteni. Ha a karbantartas miatt a szolgaltatas sziinetelése a 48 érat meghaladja, ugy Megbizé a
szlinetelés idejével aranyos dijvisszatéritést igényelhet. Amennyiben PESTOR a tavfelligyeleti szolgaltatast sajat hibajabol
sziinetelteti, kdteles a Megbizot igazolhatd modon értesiteni.

Szlineteltetés leprogramozéas nélkil, készenléti dijjal:

A Meghizé kérésére a tavfelligyeleti'szolgaltatas sziinetel azzal, hogy az objektum riasztérendszere a sziinetelésre tekintet nélkil
jelzéseket kild a PESTOR tavfellgyeleti-kdzpontjaba. A kiildott és fogadott jelzések alapjan a PESTOR nem teljesiti a Szolgéltatasi
Szerz8désben el6irt cselekményeket, a Megbiz6 a sziinetelés id6étartamara a Szolgaltatasi Szerzédésben megallapitott dij fizetése
helyett a mindenkor érvényes dijtablazatban megallapitott un. készenléti dijat koteles a Megbizénak szamlazasi id6szakonként elére
esedékesen megfizetni. A rendszer leprogramozasa nélkili sziinetelése esetén a Megbizénal valtozatlanul felmerdl telefonkdltség, ha
a kommunikacio telefonvonalon vagy GSM-modulon torténik.

Szlineteltetés a rendszer leprogramozasaval, készenléti dij nélkul:

A Megbizé kérésére a tavfelligyeleti szolgaltatas szlinetel azzal, hogy az objektum riasztérendszerének a tavfelligyeleti kozponttal
valo kapcsolatat a PESTOR programozassal az objektumban a szlineteltetés id6szakara megszunteti, igy a szlineteltetés ideje alatt a
PESTOR tavfeliigyeleti kdzpontjaba a riasztérendszer jelzéseket nem kild. Megbizé a szlineteltetés ezen formajara tekintettel
készenléti dijat nem fizet, azonban koteles medfizetni a riasztérendszer tavfelligyeleti kozponttal val6 ©sszekottetése
megszlintetésének, illetéleg Ujbdli Osszekottetése megteremtésének a mindenkor érvényes dijtablaban meghatarozott dijat a
PESTOR részére, max. 8 napon belil. Ha a rendszert nem a PESTOR programozta belépéskor, akkor a leprogramozast a
Megbizénak az eredeti programozéval javasolt elvégeztetnie.

VIII. Dijfizetés

ik

Megbiz6 a PESTOR altal nyuijtott tavfeltigyeleti szolgaltatés teljesitéséért a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott tovabba, a
nyujtott tavfelligyeleti szolgaltatas targyanak megfelel6, a mindenkor érvényes dijtablaban felsorolt dijakat koteles megfizetni. Ha
valamely szolgéltatas dija egy naptari honapra kerlil meghatarozasra a Szolgaltatasi Szerz6désben vagy a dijtablazatban, tugy a
PESTOR a szolgéltatas teljes havi dijara abban az esetben is jogosult, ha az adott szolgaltatast csak az adott naptari honap egy
részében nyljtotta. A Megbizé altal fizetend6 dijak mértéke igazodik a PESTOR altal a szerz6désszegd magatartasért vallalt
korlatozott felelésségvallalas mértekehez.
évenként esedékesek. Meghizd negyedévenkénti fizetés esetén, minden naptari negyedév elsé napjéig; féléves fizetés esetén,
minden naptari év januar 1..; és julius 1. napjaig; éves eléfizetés esetén, minden naptari év januar 1. napjaig koteles a dijakat a
PESTOR szamlja alapjan megfizetni.
A PESTOR az egyes szamlazasi id6szakban teljesitendd illetSleg teljesitett szolgaltatasai kdzil az Alap-és idészaki szolgaltatasokért
illetéleg az Optimum szolgaltatasokért jard dijai szamlazési id6szakonként elére esedékesek, mig a Prémium szolgaltatasokért jaro
dijak a szolgaltatasok teljesitését kdvetéen készpénzben, vagy kilon megallapodas alapjan a szamla kézhezvételétél 8 naptari
napon belll atutalassal, utélagosan esedékesek.
Ha a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan a tavfelligyeleti szolgaltatas nydjtasa nem a naptéari negyedév, - félév, - év els6é napjan kezdddik
meg, Ugy az els6 szamlazasi id6szak a tavfelugyeleti szolgaltatas megkezdésének idépontjatdl a kovetkezd szamlazasi idészak elsé
napjat megel6zé naptari napig tart. Az elsé szamlazasi idészakra es6 dijakat a tavfelligyeleti szolgaltatas megkezdése napjat kbvetd
els6 naptari honap els6 napjaig koteles Megbizo kiegyenliteni.
A PESTOR a szamlazasi id6szakban esedékes neki jaré dijakrél szamlat készit, melyben részletezi a szamlazasi idészakban
esedékes dijakat. A PESTOR a szamlat a Megbizénak a szamlakuldési cimére kildi meg.
Amennyiben a PESTOR barmely dij fizetése tekintetében a Meghbiz6 javara kedvezményt biztosit, tgy a kedvezmény a Meghbiz6t
kizarolag abban az esetben illeti meg, ha a PESTOR-ral szemben barmilyen jogcimen fennallé dijfizetési kotelezettségének
hataridében, és teljes mértékben eleget tesz. Barmely dij késedelmes fizetése, vagy nem teljesitése esetén a Megbiz6 a biztositott
kedvezményt a kedvezményes dij fizetésének esedékessége napjan elvesziti, melynek kdvetkeztében
a) a kedvezményes dij fizetésének elmulasztasa napjaig a PESTOR altal nyuijtott kedvezménynek megfelel6 dsszeget,
tovabb& a mulasztas napjaig terjedd idészak kdzépidépontjatol kezd6dbéen annak a 7. pont szerinti késedelmi kamatat
a Megbizé koteles a mulasztas napjatél szamitott 8 napon belll egydsszegben a PESTOR-nak megfizetni és
b) a tovabbiakban — ha a Felek masként nem allapodtak meg — a Megbiz6 a dijfizetési kotelezettségét ugy koteles

teljesiteni, mintha a kedvezményben nem részesilt volna.
Ha a felek masként nem allapodnak meg, minden dijkedvezmény a kedvezménnyel érintett id6szakot kdvetéen, utélagosan kerdl
elszamolasra.
Késedelmes fizetés esetén PESTOR — a késedelem els6 napjatél kezdédben, a késedelem teljes id6tartamara - a mindenkori
jegybanki alapkamat + 7% késedelmi kamatra jogosult. Ha Megbhizé fizetési késedelme az 5 (6t) napot meghaladja, gy PESTOR
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telefonon jogosult értesiteni Megbizét a késedelembe esésrél. PESTOR a szolgaltatas nyujtasat a szamla esedékességétdl szamitott
16. (tizenhatodik) nap 24:00 orajatol felfiiggesztheti, amennyiben a szamla kiegyenlitése ezen idépontig nem térténik meg. PESTOR
tajékoztatja Megbizét, hogy amennyiben a dijtartozasat annak esedékességétél szamitott 30. (harmincadik) napig sem egyenliti ki,
ugy PESTOR a szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, valamint a kovetelés behajtasa érdekében behajté cég vagy ugyvédi iroda
szolgaltatasait veszi igénybe, melynek koltségei Megbizét terhelik. Megbizd a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a behajtashoz sziikséges személyi adatai a behajtas érdekében behajté cég vagy tgyvédi iroda részére atadasra keriljenek. A
dij nemfizetés okan felfliggesztett teljesitésb6l adodd, azzal Osszefiiggd, a Megbizé vagy barmely harmadik személy oldalan
felmerilé karokért a PESTOR felel6sséget nem vallal. A teljesités felfiggesztése a Megbizd Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti
dijfizetési kotelezettségét nem érinti, azt a Meghiz6 a Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései szerint koteles teljesiteni.

Ha a Megbizé a szamlanak egy részével szemben kifogast kozol, agy a kifogasa alapjan nem jogosult a szamla kifogassal nem
érintett részének kifizetését megtagadni.

PESTOR jogosult a dijait minden év januar 1-i hatéllyal egyoldalian megemelni, melynek mértéke nem haladhatja meg a targyévben
a targyévet megel6z6 naptari évben érvényes, jogszabalyban rdgzitett minimalbér targyévi véaltozdsanak szazalékban kifejezett
mértékét. Amennyiben PESTOR ennél nagyobb mértékii dijemelést kivan végrehajtani, ugy errdl kételes a Megbizét irasban
tajékoztatni a dijemelés hatalybalépését megel6z6 30 nappal korabban azzal a felhivassal, hogy amennyiben a dijemeléssel
kapcsolatosan kifogast a dijemelés hatalybalépését megel6z6 6tddik napig nem tesz, ugy a dijemelést a PESTOR a Megbiz6 részérdl
elfogadottnak tekinti.

Amennyiben Megbizé a szerzédésben vagy nyilatkozatban kérte a hatésagi védelmi szervek vagy menték értesitését, igy PESTOR
értesitése alapjan a hatésagi védelmi szerv intézkedést tesz, de utobb kideril, hogy a jelzés vakriasztas vagy téves riasztas volt, és
ezért az értesitett hatésagi védelmi szerv az intézkedéséért a PESTOR-nak dijat szamit fel, tgy PESTOR azt Megbizé felé
tovabbszamlazza, melyet Meghbizo kdteles PESTOR-nak haladéktalanul megtériteni.

IX. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

1.

w N

A Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:

a) a Felek kdz6s megegyezése alapjan;

b) valamely fél felmondasa alapjan;

c) valamely fél azonnali hatalyd felmondasa alapjan;

d) haatavfelugyeleti szolgéltatas teljesitése 30 napon tul, vis major okén lehetetlenné valik.
Mindkét fel jogosult a Szolgaltatasi Szerzédest a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 60 napos felmondasi idével felmondani.
PESTOR jogosult a Szolgéltatasi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Megbizo kilénésen, de nem kizérdlag:

a) az adatszolgaltatasi kotelezettségének rendszeresen nem tesz eleget,

b) téves vagy hamis adatot szolgaltat a PESTOR-nak, illetéleg a személyes adatok kezeléséhez az érintettek hozzajarulasat

nem szerzi be, vagy a hozzjarulas visszavonasarél a PESTOR-t nem értesiti,

c) riasztoérendszere — barmely személy beavatkozasa okan - a tavfelligyeleti szolgaltatas teljesitésére alkalmatlanna valik,

d) arendszerében keletkezé hibajelzések elharitasara figyelmeztetés ellenére nem intézkedik,

e) VII/7. pont szerint, illetéleg ha harom alkalommal az esedékes fizetési kdtelezettségeinek nem tesz eleget,

f)  anyagi helyzetében olyan valtozas allt be, amely az esedékes dijak fizetését veszélyezteti, vagy

g) az altala megrendelt szolgéltatashoz képest tobbletigénnyel [ép fel kilon dij fizetése nélkul.

Megbizo jogosult a Szolgaltatasi Szerzédest azonnali hatallyal felmondani, ha a PESTOR:

a) a szerzodéses kotelezettségét folyamatosan, neki felrohatd okbol nem teljesiti,

b) olyan magatartast tanusit, amely a szerzddés teljesitését lehetetlenné teszi.
Amennyiben vis major okan a tavfellgyeleti szolgaltatas teljesitése lehetetlenné valik, tgy barmelyik Fél jogosult a Szolgaltatasi
Szerzédést a vis major alapjaul szolgalé esemény elsé napjatol szamitott harmincadik naptél kezdédéen azonnali hatallyal, frasban
felmondani a vis majorra hivatkozassal.
A Szolgaltatasi Szerz6dés megszilinése esetén a Megbiz6 koteles a riasztérendszer tavfelligyeleti kozponttal vald 6sszekottetése
megsziintetése érdekében intézkedni (leprogramozas), mivel ennek hianyaban PESTOR a riasztérendszer jeleit tovabbra is fogadja a
tavfeluigyeleti-kozpontban. A Megbiz6 a leprogramozasrol a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését megel6zéen, azonnali hatalyd
felmondas esetén a-megsz(inéstél szamitott 8. (nyolcadik) napig kell végrehajtania. Amennyiben Megbiz6 ezen kotelezettségének
hataridére nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése ellenére a Megbizé a mindenkor érvényes dijtablaban
talalhat6 programozas nélkili szlineteltetési dijat kételes fizetni a PESTOR-nak, minden megkezdett hénap utan.
A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén legkésébb a leprogramozas napjatél szamitott nyolc napon belil, leprogramozéas
hianyaban a Szerzddés megsziinésétdl szamitott nyolc napon belill kotelesek egymassal elszdmolni, amennyiben feleknek
egymassal szemben koveteléseik vannak. Az elszamolasrél a PESTOR irasbeli értesitést kuld Megbizénak, melyet a Megbizé
részérél a PESTOR elfogadottnak tekint abban az esetben, ha a Megbiz6 arra - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bell -
észrevételt, kifogast nem tesz. Felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése napjan kotelesek egymasnak visszaszolgaltatni minden
olyan eszkdzt, amely a tavfelligyeleti szolgaltatas okan kerllt ideiglenesen birtokukba. Amennyiben Megbiz6 ezen kotelezettségének
késedelmesen tesz eleget, Ggy a késedelmes napok utan PESTOR késedelmi kétbérre jogosult. A kdtbér mértéke naptéri naponként
megegyezik a mindenkor érvényes dijtablaban talalhat6 idészakos kivonuld készenlét napi dijaval.
Amennyiben a Megbiz6 altal valasztott adatatviteli méd URH radié, GSM modul vagy GPRS modul volt, Ggy a Szolgaltatasi
Szerz6dés megsziinését megel6zéen, de legkésébb a felmondasi id6 utolsd napjaig, azonnali hatdlyu felmondés esetén a
felmondastél szamitott 8. (nyolcadik napig) a Megbizé koételes biztositani a Megbizott szakembereinek az eszkdz szakszer(
leszereléséhez/ és/vagy leprogramozasahoz sziikséges bejutasat a Szolgaltatasi Szerzédés altal érintett tavfelligyelt objektumba.
Megbizo koteles a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése okan szilkségessé valo leszerelés és/vagy programozas dijat a mindenkor
érvényes dijtdbldzat alapjan PESTOR-nak medfizetni (hibaelharitdsi kiszalldsi- és o6radij). Amennyiben Megbizé ezen
kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, vagy nem vallalja a leszerelés és/vagy a leprogramozas koltségeinek megfizetését,
akkor PESTOR jogosult a tavfelligyeleti szolgéaltatasok teljesitése nélkil minden tovabbi megkezdett hénapra a tavfelligyeleti dijat
kiszdmlazni mindaddig, amig a leszerelés és/ vagy a leprogramozés meg nem torténik.

X. Felelosséqg

1.

PESTOR a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan kizarélag azon karokért tartozik a Megbizonak felel6sséggel, melyek abbdl erednek, hogy

a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek felrohatoan, jogellenesen nem tett eleget. PESTOR csak a tavfellgyeletére

beérkezd jelzések alapjan teljesitett cselekményeiért vallal felelésséget.

Ha a PESTOR az X/1. pont alapjan kartéritést koteles fizetni, igy a Megbizd vagyonaban bekovetkezett tényleges értékcsdkkenést
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koteles megtériteni, de ennek mértéke, a Megbiz6 altal nyujtott ellenszolgéaltatds mértékéhez igazodva - a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité karokozasok kivételével
- kdreseményenként nem haladhatja meg azt az értéket, melyben a Felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor megallapodnak,
illetéleg ilyen megallapodas hidnyaban azt az 6sszeget, melyet a Meghiz6 a karesemény naptari évében a Szolgaltatasi Szerzédés
alapjan a PESTOR-nak megfizetett.
A PESTOR a Megbizé altal nydjtott ellenszolgaltatas mértékéhez igazodva a mindenkor érvényes dijtablaban leirt mértéken belil sem
tériti meg azokat a karokat, melyek a Meghiz6 tulajdonat képezd

a) készpénzben, hitelkartyaban vagy annak illetéktelen felhasznalasa okan,

b) takarékbetétkdnyvben, takaréklevélben, értékpapirjaiban, pénzhelyettesitdé eszkdzokben és értékcikkekben vagy azok

illetéktelen felhasznalasa okan,

c) nemesfémekben, ékszerekben, draga és féldraga kdvekben, képzémiivészeti alkotasokban, antik targyakban, tovabba

d) a Megbizo tulajdonat nem képezd vagyontargyakban keletkeztek.
Amennyiben a Megbiz6 kara vagy annak egy része mashonnan megtériilt, gy a PESTOR kizarélag a mashonnan meg nem térilt kar
megtéritésére koteles.
A kartérités a karesemény idépontjaban fennallé tényleges forgalmi érték alapjan torténik meg, illetéleg amennyiben ez nem
allapithaté meg, Ggy amortizacios értéken. Altalanos forgalmi ado visszaigénylésre jogosultak esetén a kartérités nettd tsszege kerill
kifizetésre.
A PESTOR nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a jelzések a tavfelligyeleti kézpontba nem a
PESTOR-nak felréhatd okbdl nem érkeznek be, igy kiléndsen de nem kizarélagosan, ha a kar:

a) az elektronikus riaszté berendezés a PESTOR felelésségi kérén kivil esd miiszaki hibajabdl adodott (pl: a napi teszt

jelentés beallitasanak hianya vagy hibaja)
b) aramsziinet kdvetkeztében, akkumulator vagy barmely sziikségaramforras hianyaban kovetkezett be,
C) aMegbizo jogellenes utasitasa kivetkeztében keletkezett, vagy

d) ha a Megbiz6 a riasztdberendezés rendszeres felilvizsgélatarél, karbantartasarél (legalabb a PESTOR altal javasolt
gyakorisaggal), a riasztérendszer hibajanak elharitasarél nem gondoskodott, ‘illetve ezen munkélatok elvégzését nem
megfelel engedellyel rendelkezd szakember végezte.

A Meghizé kizarélag abban az esetben jogosult a PESTOR-ral szemben karigényt érvényesiteni, ha az esedékes dijakat a PESTOR-
nak hataridére megfizette. Megbiz6 nem jogosult karigényét beszamitassal érvényesiteni a PESTOR-ral szemben.

PESTOR rendelkezik a tevékenységeinek végzéséhez szilkséges szolgaltatas felelésségbiztositassal, azonban ez nem helyettesiti,
vagy potolja a Meghiz6 vagyonbiztositasat, melynek megkotésérdl Megbizonak kell gondoskodnia.

Xl .Adatvédelemre vonatkozé rendelkezések

L.

XIl. Zaré

Megbizé tudomassal bir arrol, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben kizarélag valos informaciot kdézdlhet a PESTOR-ral. A Megbizé a
Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben, illetéleg annak mellékleteiben kozolt
személyes adatait a PESTOR a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése érdekében kezelje. PESTOR biztositja, hogy a Szolgaltatasi
Szerz6désben kozolt személyes adatokat kizarélag a tavfelligyeleti szolgaltatas teljesitése érdekében hasznalja fel, a Megbiz6
erdekeében, igy azokat a Megbiz6 elézetes hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére kizardlag a-jogszabalyban elbirt esetekben
teszi hozzaférhetdvé.

A Szolgaltatasi Szerz6désben irt értesitendé személyek Megbizé altal kdzolt adatai személyes adatnak minésllnek. Ezen adatok
PESTOR altal torténd kezeléséhez az érintett hozzajarulasa sziikséges, amelynek beszerzése azonban a Megbizé feladata.
PESTOR a hozzajarulast beszerzettnek tekinti, ha a Megbizé ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz a Szolgaltatasi Szerzédés
alairasakor. A hozzajarulas beszerzésének, illetéleg a hozzajarulas visszavonasardl torténd értesitésnek az elmulasztasabol eredd
jogosulatlan adatkezelés kovetkezményei a Megbiz6t terhelik, igy amennyiben ilyen okbél valamely hatésdg vagy biréség a
PESTOR-ral szemben joghéatranyt alkalmaz, igy az alél a Meghiz6 koteles haladéktalanul a PESTOR-t mentesiteni, illetéleg az
alkalmazott joghatranyt a PESTOR-nak megtériteni.

A Megbiz6 és Megbizott kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés feltételeit és tartalmanak megismerését kizarélag
abban az esetben szolgaltatjak ki, illetve teszik lehetéve harmadik személynek, illetve harmadik személy. szamara, ha erre valamely
felet jogszabaly kotelezi-és kizarolag abban a kérben, ahogy ezt jogszabaly az adott fél szamara el6irja, Felek egyebekben Uzleti
titokként kezelnek minden olyan, a jelen Szerz6dés kapcsan tudomasukra jutd. informaciot, amely valamely félrél, annak
Ugymeneteirél, Gzleti megoldasairdl, tevékenységérél;-illetleg kapcsolatairdl a teljesités kapcsan, vagy azzal dsszefliggésben jut
masik fél tudomésara.

vegyes rendelkezések

1.

2.

PESTOR a Szolgéltatasi Szerz6dés teljesitése érdekében, a Szolgaltatasi Szerzédéssel 6sszefiggd, a PESTOR részvételével
torténo telefonbeszélgetéseket digitalis médon rogziti.
A Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke,
els6sorban a szolgaltatas targyat képezd objektumra vonatkozd jogosultsagaiban, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan annak
tulajdonjogaban, a hasznalati jogaban, bérleti jogosultsagaiban bekdvetkezd valtozasok miatt megsziinik, ugy ez a Szolgaltatasi
Szerzddés hatalyat és érvényességét nem érinti.
Amennyiben valamelyik fél a masik féllel, a jelen ASZF illetéleg a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan irasban kételes valamely
nyilatkozatot kozolni, ugy ezt a PESTOR esetében a 1106 Budapest, Tarna u. 1-3 szam alatti cimre, mig a Megbiz6 esetében a
Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt szamlazasi cimre torténd ajanlott levél kézbesitésével teheti meg.
Megbiz6 a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a PESTOR a 2005. évi CXXXIII. térvény 15. §-a alapjan a
Megbiz6 nevét, cimét (székhelyét vagy telephelyét) nyilvantartsa és ebbe a nyilvantartasba a rendérhatésag ellenérzés soran
betekinthessen.
Amennyiben a PESTOR és a Megbizé kozott a Szolgaltatasi Szerz6désbél fakaddan jogvita keletkeznék, ugy Felek ezen jogvitat
megkisérlik peren kivil, egyeztetés atjan rendezni. Ennek sikertelensége esetére a jogvita elbirdlasara alavetik magukat - hataskoértol
fligg6en - a Pesti Kdzponti Kertleti Birosag, illetéleg a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének.
A PESTOR a jelen ASZF-t a Megbizok szaméra az alabbi helyeken és modokon teszi kdzzé:

a) Interneten a PESTOR hivatalos honlapjan (www.pestor.hu)

b) kifiiggesztve a PESTOR fioktelepén, 1106 Budapest, Tarna utca 1-3. szam alatt
A PESTOR a jelen ASZF mddositasait a XIl. 6. pontban megjeldlt helyeken és mdédokon ugyancsak kdzzéteszi. A médosult
rendelkezéseket — ha a médositas masként nem rendelkezik - a PESTOR a fioktelepén torténd kozzététel idépontjat kdvetd hatallyal
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Biztonsagi Szolgalat

=] H-1106 Budapest, Tarna u. 1-3.

alkalmazza.

8. Amennyiben a jelen ASZF bizonyos pontjai érvénytelennek bizonyulnak, ugy ez nem eredményezi a teljes ASZF illetSleg a
Szolgaltatasi Szerz6dés érvénytelenségét, kivéve, ha valamelyik fél bizonyitja, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Szolgéltatasi
Szerzddést nem kotétte volna meg.

Kelt: Budapest, 2012. mércius 1.
PESTOR Biztonséagi Szolgalat Kft

Suranyi Marta
Ugyvezet6
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